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 แนวทางการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ผ่านระบบใบเสร็จรับเงิน กรณีสํารองจ่าย ฯ สิทธิ อปท. 

 
กลุ่มขับเคลื่อนและกํากับติดตามระบบหลักประกันสุขภาพ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เขต 5 ราชบุรี 
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การเบิกจ่ายในระบบใบเสรจ็รบัเงิน
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การรับรองการมีสิทธิ ของผู้รับบริการและผู้มีสิทธิ 
ณ วันที่เข้ารับบริการ ผู้มีสิทธิและผู้ยื่นคําร้องขอเบิก เป็นผู้มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล
ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย และส่งเบิกทันในระยะเวลาที่กําหนด

การตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลที่เบิกได้
ตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลที่เบิกได้ให้เป็นไปตามระเบียบก่อนการส่งเบิก

ส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลในระบบโปรแกรมทะเบียน ฯ
ส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลในระบบใบเสร็จรับเงินและติดตามสถานะการส่งเบิก

ตรวจสอบการรับเงินค่ารักษาพยาบาล
เบิกค่ารักษาพยาบาลให้กับผู้มีสิทธิหลังจากสปสช. โอนเงินให้อปท. 
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1. การรับรองการมีสิทธิ ของผู้รับบริการและผู้มีสิทธิ 

1.    ผู้มีสิทธิมีการสํารองจ่ายเงินและได้รับใบเสร็จจากหน่วยบริการ ให้ผู้มีสิทธินําใบเสร็จดังกล่าวมา
ดําเนินการ

• แจ้งขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลคืนในใบเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (แบบร.บ.3 ) โดยให้ผู้บริหาร/ผู้มีอํานาจ ลงนาม
• หลักฐานการรับเงิน (ใบเสร็จรับเงิน) พร้อมลงลายมือชื่อรับรองว่า “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าได้สํารองจ่ายเงินเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาลไป

จริงทุกประการ” ในใบเสร็จรับเงินทุกฉบับ

2.   ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบว่าผู้ขอรับเงินเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตาม
ระเบียบ มท. ว่าด้วยเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของพนักงานส่วนท้องถิ่น   และลงลายมือชื่อ
รับรองในแบบ ร.บ.๓

 ณ วันที่เข้ารับบริการ ผู้มีสิทธิและผู้ยื่นคําร้องขอเบิก เป็นผู้มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย และส่งเบิกทันในระยะเวลาที่กําหนด
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2. การตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลที่เบิกได้
ตรวจสอบคา่รกัษาพยาบาลทีเ่บกิไดใ้หเ้ป็นไปตามระเบยีบก่อนการสง่เบกิ

หน่วยงานคลังตรวจสอบการมีสิทธิเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ประเภท และอัตราที่กําหนดไว้

เชน่ รายการยานอกบญัชยีาหลกั ใบรบัรองการไมม่อีวยัวะการจาํหน่ายใน
สถานพยาบาล

ตรวจสอบเอกสารแนบ ให้ครบถ้วน

รายการทีข่อเบกิตอ้งมรีหสักรมบญัชกีลางระบทุกุรายการ หากไมม่จีะเบกิไมไ่ด ้
ยกเวน้ รายการยาในบญัชยีาหลกัและยานอกบญัชยีาหลกั

ผ ูป้่วยนอก :: รายการที่ขอเบิกมีรหสัตามที่กรมบญัชีกลางกาํหนด
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หากเขา้รบับรกิารเป็นผูป้่วยใน และยงัไมไ่ดล้งทะเบยีนกบัตน้สงักดั ตอ้งใชห้นงัสอื
รบัรองสทิธเิพือ่ใหส้ถานพยาบาลดาํเนินการเบกิจา่ยตรง

หากเป็นรพ. เอกชน เขา้ไดเ้ฉพาะกรณฉีุกเฉนิ/หรอืมกีารสง่ตอ่เทา่นัน้

ผ ูป้่วยใน ::  รพ. รฐั/รพ.เอกชน เข้าได้เฉพาะกรณีฉุกเฉิน04
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3.ส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลในระบบโปรแกรมทะเบียน ฯ
ขัน้ตอนการดาํเนินการ

1. ต้นสังกัดตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของใบเสร็จรับเงิน

4. สปสช. โอนเงินให้ต้นสังกัดภายใน 15 วัน
นับจากวันตัดยอดออก Statement 

2. ต้นสังกัดบันทึกข้อมูลในโปรแกรม ( สปสช. ) 

3. สปสช. ตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ ระเบียบที่กําหนด
ใบเสร็จที่ได้รับการอนุมัติตัดยอดออกรายงาน เดือนละ 3 ครั้ง ทุกวันที่ 
10 20 และ 30 ของทุกเดือน 
หมายเหตุ :กรณีล่าช้า/ เพิ่มเงิน/ คืนเงิน ตัดยอดออกรายงานเดือนละ 1 ครั้งทุกวันที่ 20 ของเดือน

 สถานพยาบาลที่รักษา
 ว/ด/ป ที่เข้ารับการรักษา
 ชื่อ-สกุลของผู้ป่วย อายุ เพศ
 จํานวนเงินค่ารักษาพยาบาล
 ไฟล์รูปภาพใบเสร็จรับเงิน
 ประเภทการรับบริการ
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4.ตรวจสอบการรบัเงินค่ารักษาพยาบาล
ขัน้ตอนการดาํเนินการ

1.   ตรวจสอบรายการเงินโอนเข้าบัญชีธนาคาร กับรายการ Statement รายบุคคล

• ดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินกลับมาที่สปสช.
• กรณีที่ยอดเงินไม่ตรงกันให้ประสานงานกับสปสช. เพื่อตรวจสอบรายการเพิ่มเติม

2.   คืนเงินให้กับผู้มีสิทธิที่สํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล
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ใบเสร็จรับเงินเบิกได้ทั้งหมดหรอืไม่?
ประเภทใบเสรจ็รบัเงนิทีส่ง่เบกิ

เข้ารับบริการเป็นผู้ป่วยนอกทั่วไป
มีรหัสกรมบัญชีกลาง ยกเว้นรายการยาในบัญชีและยานอกบัญชียาหลัก

รพ รัฐ

ผู้ป่วยฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม (มีการส่งตัวจากสถานพยาบาล
ของรัฐ)
เข้ารับบริการกรณีฉุกเฉิน
รพ.รัฐส่งตัวไป กรณีที่ไม่มีอุปกรณ์ หรือมีใบรับรอง เนื่องจากไม่มีรายการ
จําหน่ายในสถานพยาบาล

รพ. เอกชน

ส่วนต่างจากสิทธิประกันสังคม และครูเอกชนตามสิทธิประโยชน์ที่กําหนด
ส่วนต่างจากสิทธิประกนัสงัคม และครเูอกชน

ยากลุ่มที่ต้องขออนุมัติก่อนการใช้ยา 
ค่าพาหนะส่งต่อ
ยาคุมกําเนิด(วางแผนครอบครัว)
ยาวิตามิน (มิใช่การรักษา)

รพ รัฐ

กรณีเข้ารับบริการกรณีฉุกเฉินที่สถานพยาบาลของเอกชน 
เป็นผู้ป่วยนอก 

รพ.เอกชน
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เบิกได้ เบิกไม่ได้
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เกณฑ์การตรวจสอบใบเสรจ็รบัเงิน

 ความถูกต้องในการบันทกึข้อมูลกับใบเสร็จรับเงิน 

• ตรวจสอบชื่อสกุล /วันที่เข้ารับบริการ / ประเภทผู้ป่วย / จํานวนเงินรวม / จํานวนเงินที่เบิกได้
• ตรวจสอบเอกสารแนบ เพิ่มเติม ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เช่น กรณีผู้ป่วยเบิกค่ารถเข็น ให้ตรวจสอบใบรับรองจากแพทย์
• ตรวจสอบค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์การจ่ายชดเชย

ราคาที่ขอเบิกเป็นไปตามประกาศที่กรมบัญชีกลางกาํหนด

กรณี ผู้ป่วยใน ::

1. รพ. รัฐทั่วไป ::  จ่ายตามรายการ
2. รพ. รัฐพิเศษ ::  ศิริราชปิยฯ ศูนย์ศรีพัฒน์ สถานบันไตภูมิ เบิกตาม DRGs

ผู้ป่วยนอก ::  ราคาเบิกจ่ายตามที่สถานพยาบาล
เรียกเก็บแต่ไม่เกินอัตราตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด

ผู้ป่วยใน ::  ยกเลิกการขออนุมัติผ่านต้น
สังกัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
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เอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบการเบิกจ่าย

เอกสาร/หลักฐานที่แนบกรณีลําดับ
- สําเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อสกุล
- สําเนาทะเบียนสมรส
- สํ า เ น า สู ติ บั ต ร  (ก รณี ใ น ใ บ เ ส ร็ จ ร ะ บุ ว่ า เ ป็ น บุ ต ร ข อ ง น า ง /

นางสาว…………..)

กรณีชื่อ-สกุลไม่ตรงกับฐานข้อมูลของ 
สปสช.

1

- หนังสือรับรองเหตุผลและความจําเป็นในการเลือกใช้ยานอกบญัชียาหลัก
แห่งชาติของแพทย์ ตามเหตุผลข้อ A ถึง E   (F ไม่สามารถเบกิได)้ 
(หนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0422.2/ว 111 ลงวันที่ 24 ก.ย.55 เรื่อง
การระบุเหตุผลการใช้ยานอกบญัชียาหลักเพื่อประกอบการเบิกจ่าย)

กรณีมีการเบิกยานอกบัญชียาหลัก
แห่งชาติ

2
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เอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบการเบิกจ่าย

เอกสาร/หลักฐานที่แนบกรณีลําดับ
- หนังสือส่งตัวของแพทย์จากสถานพยาบาลของรัฐเพื่อส่งตัวไปรับบริการ

ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ณ สถานพยาบาลเอกชน
- (กรณีเบิกส่วนต่างของสิทธิประกันสังคมไม่ต้องใช้)

กรณีทีส่่งเบิกค่าฟอกเลอืดดว้ยเครือ่ง
ไตเทียม ณ สถานพยาบาลของเอกชน

3

- ใบรับรองแพทย์จากแพทย์แผนปัจจุบันที่มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพเวชกรรมหรือแพทย์ผู้มีใบประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผน
ไทยประเภทการนวดไทย หรือประเภทเวชกรรมไทย หรือสาขาการแพทย์
แผนไทยประยุกต์  ซึ่งใบรับรองแพทย์ต้องระบุถึง“ความจําเป็นในการ
รักษาหรือฟื้นฟูสมรรถภาพกรณีที่ต้องรักษาพยาบาลด้วยวิธีการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก” 

กรณีเบิกค่ารักษาพยาบาลด้วยวิธีการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
(ว.447)
- ค่ายาสมุนไพร
- ค่าบริการฝังเข็ม
- ค่านวด
- ค่าอบไอน้ําสมุนไพร
- ทับหม้อเกลือ  

4



National Health Security Office –NHSO –www.nhso.go.th

เอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบการเบิกจ่าย
เอกสาร/หลักฐานที่แนบกรณีลําดับ

ต้องแนบหลักฐานรับรองจากสํานักงานประกันสังคมว่าเบิกจ่ายจากสิทธิประกันสังคมครบ
ตามที่ประกันสังคมกําหนดแล้ว และสามารถใช้สิทธิ อปท. เบิกส่วนต่างได้ (เข้ารับการรักษา
ในสถานพยาบาลรัฐ)
1. เบิกส่วนเกินการคลอดได้ทุกครรภ์ โดยเบิกส่วนที่เกินจาก 15,000 บาท (เริ่ม 1 ม.ค.65)
2. กรณีทําฟัน ส่วนเกินจาก 900 บาท ต่อปี ให้เบิกจ่ายจากสิทธิ อปท. แต่ไม่เกินอัตราที่
กําหนด  โดยให้เบิกจ่ายในระบบใบเสร็จ

กรณีบุคคลในครอบครัวที่มีสิทธิ
ประกันสังคม

5

- ใบรับรองจากแพทย์ผู้รักษาของสถานพยาบาลเอกชน  ที่ระบุถึงความจําเป็นรีบด่วนใน
การเข้ารับรักษาพยาบาล

- ใบแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายต่างๆ

กรณีที่นอนพักรักษาตัวประเภท
ผู้ป่วยใน ณ สถานพยาบาลเอกชน

6



National Health Security Office –NHSO –www.nhso.go.th

เอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบการเบิกจ่าย
เอกสาร/หลักฐานที่แนบกรณีลําดับ

- แนบใบแสดงรายการค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติม
- กรณีที่ใช้ในโรงพยาบาล เบิกได้ตามสถานพยาบาลเรียกเก็บ กรณีนํากลับบ้านเบิกได้ 

8 รายการ  เท่านั้น 
1. สายให้อาหารผ่านจมูกสู่กระเพาะอาหาร
2. ถุงเก็บสิ่งขับถ่ายจากลําไส้ 
3. สายสวนปัสสาวะสําหรับเด็ก
4. สายสวนปัสสาวะ ชนิดใช้ระยะชนิด 2 หาง
5. ถุงเก็บน้ําปัสสาวะแบบติดกาวสําหรับเด็ก
6. ถุงเก็บน้ําปัสสาวะซึ่งต่อจากสายสวนระยะยาง ชนิดใบใหญ่
7. ถุงเก็บน้ําปัสสาวะจากรูเปิดหน้าท้องชนิดใช้ระยะยาว

 8. ถุงเก็บน้ําปัสสาวะจากรูเปิดหน้าท้องชนิดใช้ระยะสั้น

ค่าเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา7

แบบ 7135   ใบรับรองรายการยาและอวัยวะเทียมที่ ไม่มีจําหน่ายใน
สถานพยาบาล ที่ระบุรหัสกรมบัญชีกลาง ยกเว้นรายการยา
หมายเหตุ ไม่ใช้ผล LAB หรือใบส่งตรวจในการประกอบการเบิก

กรณีสถานพยาบาลไม่มี รายการ
อุปกรณ์สามารถใช้ใบเสร็จเบิกต้น
สังกัดได้ (มีแบบ 7135 จาก รพ.รัฐ)

8
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การเข้าใช้งาน
ระบบโปรแกรมบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

เขต 5 ราชบุรี
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Log in เข้าสู่โปรแกรม ด้วยระบบ Smart card

โปรแกรมระบบทะเบียนบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น
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ขั้นตอนการดําเนินการ

กรอกเลขประจําตวัประชาชน 
และ วันที่เข้ารับบริการ

เลือกหน่วยบริการที่เข้า
รับบริการ บันทึกค่ารักษาพยาบาล

เลือกประเภทการรับ
บริการแนบไฟล์เอกสารกด บันทึกข้อมูลส่ง
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กรอกข้อมูลรายละเอยีดการเบกิค่ารักษา

เลือกประเภทการรับบริการ
กรณีเลือกทัว่ไป(อื่นๆ) ระบุเพิ่มเติมได้
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การเลือกประเภทการรบับริการ

** สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รายการ 
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กรณีเป็นการเบิกล่าช้า 
(ใบเสร็จมีอายุเกิน 1 ปี)

แนบไฟล์ประกอบการพิจารณา

แสดง Dialog การแนบไฟล์เอกสาร
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การสแกนเอกสาร
ไฟล์ที่แนบต้องมีขนาดไม่เกิน 2 MB. และต้องเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล doc, 

docx, pdf, jpg, gif, png เท่านั้น

กรณีที่มีเอกสารมากกว่า 1 แผ่น ให้สแกนเป็นไฟล ์PDF ส่งในระบบ
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หากได้เงินการชดเชยคา่รักษาพยาบาลแลว้ต้องการขอยื่นเบิกเพิม่เติมในวันเดียวกัน
ต้องดําเนินการอุทธรณข์อเบิกเพิม่เท่านั้น

การบันทึกกรณีที่ใบเสร็จมากกว่า 1 ใบ ในสถานพยาบาลเดียวกัน

กรณีรับบริการสถานพยาบาลเดียวกัน แต่มีใบเสร็จมากกว่า 1 ใบ ในวันเดียวกัน 
 ให้รวมค่าใช้จ่าย และการบันทึกข้อมูลการเบิกใน 1 คําร้อง 

1 ฎีกา : 1 คน : 1 วัน : 1 รพ.
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เลือกเงื่อนไขการค้นหาด้วย
สถานะไม่อนุมัติ ระบบแสดงข้อมูลทีไ่ม่อนมุัติ ตรวจสอบเหตผุลการไม่อนมุัติ

และแนวทางการแก้ไข

แก้ไขข้อมูลกด บันทึกข้อมูลสง่

ขั้นตอนการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลไม่อนุมัติ
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การค้นหาข้อมลูเพื่อตรวจสอบ
1 ค้นหาด้วยเลขประจําตัวประชาชนผู้รับการรักษา
2. ค้นหาด้วยประเภทรายการที่ส่งเบิก
3. ค้นหาด้วยประเภทการไม่อนุมัติ
4. ค้นตามเลขที่คําร้อง
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ค้นหาด้วยสถานะ
ไม่อนุมัติ
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พร้อมแนวทางการแก้ไข

แสดงแนวทางการแก้ไข

กดเพื่อแก้ไขข้อมูล
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เหตุผลการไม่อนุมัติคําร้อง และ
แนวทางการแกไ้ข

1. แจ้งเหตุผลการไม่อนุมัติคําร้อง
2. แจ้งแนวทางการแก้ไข
3. เบอร์ติดต่อผู้ประสานงาน
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ตัวอย่างกรณีไม่อนุมัตกิารเบกิจ่าย
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การตรวจสอบรายงาน
-รายงานการโอนเงิน

-รายงานบุคคล
โปรแกรมระบบทะเบียนบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ความหมายของเลขงวด
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รอบการตดัข้อมลูความหมายงวดรายงาน
เดือนละ 3 ครั้ง  ทุกวันที่ 10 และ 
20 และวันที่ 30 ของทุกเดือน

งวดของรายงานที่ สปสช. พิจารณาจ่ายชดเชย สําหรับข้อมูล
ที่ส่งเบิกในระบบปกต ิซึ่งจะใช้ในข้อมลูที่สง่เบิกในเมนู “แจ้ง
คําร้องขอเบิกค่ารักษา” 

 RCPLGOYY-MM-PZZ 

เดือนละ 1 ครั้ง ทุกวันที่ 20 ของทุก
เดือน

งวดของรายงานที่มีการส่งเบิกลา่ช้า สําหรับข้อมูลที่สง่เบิกใน
เมนู “แจ้งคําร้องขอเบกิค่ารักษาล่าช้า” 

LRCPLGOYY-MM-PZZ

เดือนละ 1 ครั้ง ทุกวันที่ 20 ของทุก
เดือน 

งวดที่มีการขออุทธรณจ์่ายเพิ่มจากงวดที่เคยจา่ยไปแลว้ในงวด
ปกติ สําหรับข้อมูลที่ส่งในเมนู “แจ้งคําร้องอุทธรณ”์

ARCPLGOYY-MM-PZZ 

เดือนละ 1 ครั้ง ทุกวันที่ 20 ของทุก
เดือน

เลขงวดที่มีการเงินคืนจากงวดที่เคยจ่ายไปแลว้ในงวดปกต ิ
สําหรับข้อมูลที่ส่งในเมนู “แจ้งคําร้องคืนเงิน” 

RRCPLGOYY-MM-PZZ 

ชื่องวดรายงาน ระหว่างรายงานการโอนเงิน และรายงาน Statement จะตรงกันเสมอ

การออกงวดรายงานกรณใีบเสรจ็
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-รายงานการโอนเงิน

รายงานแสดงข้อมูลการโอนเงนิ
จากสปสช. เข้าบัญชีธนาคารของ 
อปท. 
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เลือก >> รายงานการโอนเงินกรณีเบิกค่ารักษาพยาบาลด้วยใบเสร็จตามหน่วยงาน

1

2

การตรวจสอบรายงานการโอนเงินจาก สปสช.
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ดับเบิ้ลคลิกเลือกที่ “หนังสือแจ้งการโอนเงิน” ซึ่ง สปสช. ส่งให้ในระบบ เป็นไฟล์ pdf. 

3

การดาวน์โหลดหนังสือแจ้งการโอนเงิน (ปีงบประมาณ 2565)
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การดาวน์โหลดหนังสือแจ้งการโอนเงิน (ปีงบประมาณ 2566)

1.เลือกตามปีงบประมาณ ดังภาพ หรือ 
link :: https://smt.nhso.go.th/smtf/#/home/budget/summary

33
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การดาวน์โหลดหนังสือแจ้งการโอนเงิน (ปีงบประมาณ 2566)

34
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ตัวอย่างหนังสือแจง้การโอนเงินจาก สปสช.
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-รายงานบุคคล

รายงานแสดงข้อมูลการโอนเงนิ
รายบุคคลแยกตามเลขที่คาํรอ้งใน
แต่ละงวดการโอน

เมนู ::รายงานการรบัข้อมูลเบิกจา่ยเงินชดเชยกรณีสํารองจา่ยของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นรายเดอืน (Statement)
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1.

2.

รายงานการโอนเงินรายบุคคล



National Health Security Office –NHSO –www.nhso.go.th

3.

4.

รายงานการเบิกจา่ยกรณสีาํรองจ่ายของพนักงานส่วนท้องถิ่นรายเดือน (Statement)
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ตัวอย่าง รายงานการเบิกจ่ายกรณีสํารองจ่ายของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
(Statement)
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1. ออกใบเสร็จในการรับเงิน โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การ
ฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2557

2. ระบุรายการแสดงรายละเอียดการรับเงิน เช่น ลําดับเลขที่งวด (RCPLGO…….) ลําดับครั้ง เพื่อการตรวจสอบที่ถูกต้อง
ตรงกัน 

3. จัดส่งหนังสือ แบบตอบรับเงินโอนค่าบริการทางการแพทย์  พร้อมทั้งแนบใบเสร็จรับเงินฉบับจริงส่งมายังสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชําติ (ส่วนกลาง.) ฉบับสําเนาเก็บไว้สําหรับการตรวจสอบ 

การออกใบเสร็จภายหลังได้รับการโอนเงิน

# สําเนาใบเสร็จรับเงินเก็บไว้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับการตรวจสอบข้อมูล
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แนวทางการปฎิบัติ กรณีการ
อุทธรณ์หลังการจ่ายชดเชย

(ขอเบิกเพิ่ม) 
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 การขอเบกิเพิ่ม

บันทึกหรือแก้ไขข้อมูลผ่านระบบ
พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบข้อมูลและจัดเตรียมเอกสารในการอุทธรณ์

สปสช. ดําเนินการตรวจสอบข้อมูล/ออกรายงานผ่าน
ระบบ ทุกวันที่ 20 ของเดือน

สปสช. โอนเงินให้ต้นสังกดัภายใน 15 วัน นับจากวัน
ตัดยอดออกรายงาน (Statement)

การขออุทธรณ์หลังการจ่ายชดเชย(ขอเบิกเพิ่ม)
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1. เมื่อ Log in เข้าสู่ระบบ ให้เลือกที่
เมนู   “แจ้งคําร้องอุทธรณ์”

2. กรอกข้อมูล “เลขที่คําร้องที่ขอ
อุทธรณ์” ซึ่งเป็นเลขที่คําร้องที่
ต้องการขออุทธรณ์เบิกจ่ายเงิน

ชดเชยเพิ่มเติมในระบบ จากนั้นกด
ปุ่ม “ค้นหา” เพื่อค้นหาเลขที่คํา
ร้องที่ต้องการขออุทธรณ์หรือ กด
ปุ่ม “ล้างข้อมูล” เพื่อดําเนินการ

ค้นหาเลขที่คําร้องใหม่
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3. กรณีค้นหาเลขที่คาํรอ้งไม่ถูกต้อง ระบบจะแจ้งให้ตรวจสอบ ดังนี้
   - บันทึกข้อมูลซ้ําซอ้น
   - ไม่พบเลขที่คํารอ้งที่ค้นหา
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4. บันทึกรายละเอียดที่ต้องการขอเบิกเพิม่
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5. แนบเอกสารเพิ่มเตมิและบันทึก

กรณีบันทึกข้อมูลถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความเพือ่แจ้งเลขที่คาํร้องอุทธรณท์ีใ่ช้ในการอ้างอิง
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อุทธรณ์
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1. กรณีที่ต้องการตรวจสอบผลการพิจารณาหรือผลการบันทึกข้อมลู ให้เลือก 
“ค้นหาคําร้องอุทธรณ์” 
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2. ระบบจะแสดงให้เหน็ข้อมูลรายการขออุทธรณท์ั้งหมด  โดยสามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิม่เติมในการ
บันทึกข้อมูล โดยกดปุ่ม 
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3. กรณีที่บันทึกข้อมูลผิดพลาดให้ดาํเนินการยกเลกิรายการที่ขออุทธรณ ์และดําเนินการทํารายการใหม่
อีกครั้งโดยกดปุ่ม “ยกเลิกรายการ”
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แนวทางการปฎิบัติการขอคืนเงิน
ให้กับ สปสช. ในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์



National Health Security Office –NHSO –www.nhso.go.th

การขอคืนเงินให้กับ สปสช.

ตรวจสอบและสั่งพมิพเ์อกสารประกอบการคนืเงนิ

บันทึกข้อมูลการคืนเงินผ่านระบบ

ดําเนินการโอนเงินคืนใหก้ับ สปสช. ตามเลขที่บัญชีที่
ระบุไว้(ให้โอนเงินคืนเท่านั้น)

จัดส่งเอกสาร พร้อมแนบหลักฐานการโอนเงนิ มายัง สปสช. 

 การขอคืนเงิน

นําเอกสารที่สั่งพมิพเ์สนอต่อผู้มีอํานาจลงนาม

สปสช. จัดส่งเอกสารพร้อม
ใบเสร็จการรับเงนิจาก อปท. 

แนบเอกสารแบบฟอรม์และสลปิการโอนเงินเข้าระบบ
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เงื่อนไขการแจ้งขอคืนเงิน

ต้องได้รับการพิจารณาตรวจสอบจํานวนเงินทีเ่บิกได้จากเจ้าหนา้ที่การคลัง

เลขที่คําร้อง >>> ได้รับการอนุมัตแิละโอนเงินแลว้

การคืนเงินทกุกรณ ีต้องบันทกึข้อมูลผ่านระบบทุกรายการ หากไม่บันทกึ
ข้อมูล สปสช. จะไม่ออกใบเสร็จรับเงินใหก้ับ อปท.
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ขั้นตอนการดาํเนินการ
กรอกหมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน และเลขที่คําร้อง กรอกจํานวนเงินที่ต้องการคืนเงิน เลือกประเภทการรับบริการ

บันทึกการกรอกข้อมูลเพิ่มเลขที่คําร้อง หากต้องการคืนเงิน
ในเลขที่คําร้องขอคืนเงินเดียวกัน เลือกเหตุผลการขอคืนเงิน

พิมพ์แบบฟอร์มคําร้องขอคืนเงินยืนยันข้อมูล
(จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก)

ดําเนินการโอนเงินให้แก่สปสช.ตาม
ขั้นตอนการโอนเงินที่ระบุไว้

จัดส่งเอกสารแบบฟอรม์ทีล่งนามแล้ว 
พร้อมหลักฐานการโอนเงนิ ผ่านระบบ

ตามขั้นตอนต่อไป
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การแนบไฟล์เอกสารในส่วนของการขอคืนเงิน

ขั้นตอนการดาํเนินการ

ค้นหาด้วยสถานะ 
รอแนบไฟล์เอกสาร แนบไฟล์หลกัฐานการโอนเงิน แนบไฟล์แบบฟอร์ม

รอพิจารณาจากผู้ตรวจสอบ ยืนยันการส่งข้อมลู
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ค้นหาด้วยเลขประจําตัวประชาชนและ
เลขที่คําร้อง หรือค้นหาด้วยเลขที่คําร้อง
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กรอกจํานวนเงินคืน

เลือกประเภทการรับบริการ
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เลือกสาเหตุการแจ้งคืนเงิน

ยืนยันข้อมูล

ระบบจะแสดง
หน้าจอสรุป
รายการ 
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การระบุสาเหตุในการคืนเงิน

 ระบุ “สาเหตุการคืนเงนิ” ตามกรณีต่างๆ ดังภาพ
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ค้นหาเพื่อเพิ่มรายการเลขที่คําร้อง

กรอกเบอร์โทรติดต่อเจ้าหน้าที่
สําหรับการติดต่อประสานงาน

สามารถแก้ไขและยกเลิก
ได้จนกว่าจะยืนยันส่ง

เลขที่คําร้อง

ยืนยันข้อมูล โดยเมื่อยืนยัน
แล้ว ระบบจะแสดงสถานะรอ

พิมพ์เอกสาร
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กด      เพื่อสั่งพิมพ์แบบฟอร์ม

กดยืนยันการพิมพ์
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การโอนเงินเข้าบัญชี สปสช.
    ให้ หน่วยงาน อปท. โอนเงินคืนให้แก่ สปสช. ตามจํานวนเงินที่ตรงกับเอกสารที่สั่งพมิพจ์าก

ระบบ โดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารใดธนาคารหนึ่ง  ดังนี้
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ(อาคารB) ชื่อบัญชี  

“กองทุนสวัสดกิารรักษาพยาบาลข้าราชการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.)”
         เลขที่บัญชี  02-002-8-04827-8 (บัญชีออมทรัพย์)

 ธนาคารกรุงไทย   สาขาศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ (อาคาร บี)  ชื่อบัญชี  “กองทุนสวัสดกิารรักษาพยาบาล
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)”  
เลขที่บัญชี 955-0-17298-8 (บัญชีออมทรัพย์)

หมายเหตุ : การโอนเงินระหว่างภาครัฐ สามารถขอยกเว้นค่าธรรมเนียมกับธนาคารได้ ทั้งนี้ 
กรณีที่ไม่สามารถขอยกเว้นคา่ธรรมเนียมได้ หน่วยงาน อปท. จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายดังกลา่ว
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ธนาคารกรงุไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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แสดงแบบฟอร์มการขอคืนเงนิ
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แสดงสถานะ รอแนบไฟล์เอกสารหลัก
จากที่ อปท.สั่งพิมพ์เอกสารแล้ว
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เงื่อนไขการค้นหา ด้วยสถานะ
1. เงื่อนไขการค้นหาด้วย สถานะบันทึกคําร้องขอคืนเงิน 4.เงื่อนไขการค้นหาด้วย สถานะส่งพิจารณาแล้ว
2. เงื่อนไขการค้นหาด้วย สถานะรอพิมพ์เอกสารคืนเงิน 5.เงื่อนไขการค้นหาด้วย สถานะผ่านการพิจารณา
3. เงื่อนไขการค้นหาด้วย สถานะรอแนบไฟล์เอกสาร 6.เงื่อนไขการค้นหาด้วย สถานะไม่ผ่านการพิจารณา
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แสดงสถานะ รอแนบไฟล์เอกสารหลัก
จากที่ อปท.สั่งพิมพ์เอกสารแล้ว

กดปุ่ม แนบไฟล์ หรือกด 
เพื่อเข้าตรวจสอบรายละเอียด

พร้อมแนบไฟล์
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กดปุ่ม แนบไฟล์ ระบบจะแสดงข้อความ
สําหรับการเลือกประเภทเอกสาร
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กดยืนยันการส่งข้อมูล เพื่อส่ง
ข้อมูลให้ผู้ตรวจสอบดําเนินการ
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เลือกเงื่อนไขสถานะ
ผ่านการพิจารณา
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แสดงสถานะ 
ผ่านการพิจารณา



National Health Security Office –NHSO –www.nhso.go.th

การส่งหลักฐานการโอนเงิน

   ให้นําหนังสือแจง้การโอนเงินคนืทีผู่้มีอํานาจลงนามพร้อมหลกัฐานการคืนเงนิ(สาํเนาเอกสารการโอนเงิน) 
ดําเนินการจัดส่งเอกสารมาที่สาํนักงานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ (สปสช.) ตามที่อยู่นี้

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เลขที่ 120 หมู่ 3 ชั้น 2-4   อาคารรวมหน่วยงานราชการ 
“ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม  2550” 
ถ.แจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง  เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ    10210



National Health Security Office –NHSO –www.nhso.go.th

ช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สิทธิ อปท.
ขั้นตอนการใช้สิทธิรักษาพยาบาล สิทธิ อปท.

https://youtu.be/rKXKUVLeJ-k

การใช้งานระบบการเบิกใบเสร็จรับเงิน
https://youtu.be/YmeVBZMHkoo

การขึ้นทะเบียนสิทธิ
https://youtu.be/hCikYPGacew
https://youtu.be/zv7D5ltPgXY

สิทธิประโยชน์ในการรักษา
https://youtu.be/npsBo4xUv4Y
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สิ่งที่เปลี่ยนแปลง ปี 2568
แลกเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรคที่พบบ่อย

ตอบข้อซักถาม/ข้อเสนอแนะ

 
กลุ่มขับเคลื่อนและกํากับติดตามระบบหลักประกันสุขภาพ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เขต 5 ราชบุรี 
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1. แจ้งปรับปรุง License ปี 2568  
สําหรับการเข้าใช้งานโปรแกรมระบบทะเบียนบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

**License ในการเข้าใช้งานจะหมดอายุในวันที่ 16 
มกราคม 2568 

** แจ้งทุกหน่วยทราบ  Update* โปรแกรม 
NHSO UCAuthenticationMX  เพื่อรองรับการ
ต่อ License ปี 2568 >> 
https://www.nhso.go.th/downloads/256

78
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2. ปรับปรุงรายการอปุกรณ์ และอัตราค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการ
บําบัดรักษาโรค

1. ยกเลิกประกาศ ที่ กค 0416.4/ว 484 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2560 และหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.4/ว 1207 ลงวันที่ 28 กันยายน 2565 

2. ใช้ประกาศกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0416.4/ว 751 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2567
    มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2567 เป็นต้นไป

79
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3. ทบทวนการเบิกค่ารกัษาพยาบาลกรณีเข้ารบับรกิารในสถานพยาบาล
เอกชน

มีเงื่อนไขอย่างไรถึงจะเบิกได้?
- เข้ารับบริการในกรณฉีุกเฉิน
- เข้ารับบริการในกรณผีู้ป่วยใน
เท่านั้น 

มีเงื่อนไขอย่างไรถึงจะเบิกได้?
- เข้ารับบริการในกรณฉีุกเฉิน
- เข้ารับบริการในกรณผีู้ป่วยใน
เท่านั้น 

    เอกสารประกอบการพิจารณา
1. ใบเสร็จรับเงิน
2. ใบแสดงรายละเอียดค่าใช้จา่ยต่างๆ
3. ใบแสดงผลการพิจารณาของระบบการคัดแยก
ผู้ป่วยฉุกเฉิน หรือ คําวินิจฉัยของสถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.)ประเมินคัดแยก
ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติไม่ระบุความรุนแรง แต่ฉุกเฉิน
เร่งด่วน หรือผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง ตามหนังสือ 
กค0416.4/ว.76 

เอกสารประกอบการพิจารณา
1. ใบเสร็จรับเงิน
2. ใบแสดงรายละเอียดค่าใช้จา่ยต่างๆ
3. ใบแสดงผลการพิจารณาของระบบการคัดแยก
ผู้ป่วยฉุกเฉิน หรือ คําวินิจฉัยของสถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.)ประเมินคัดแยก
ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติไม่ระบุความรุนแรง แต่ฉุกเฉิน
เร่งด่วน หรือผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง ตามหนังสือ 
กค0416.4/ว.76 
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4. การเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณีเข้ารับบริการใน
สถานพยาบาลของรัฐ (พิเศษ)

มีเงื่อนไขอย่างไรถึงจะเบิกได้
ต้องเข้ารับบริการในสถานพยาบาล ดังนี้
-ศูนย์ศรีพัฒน์ ตามหนังสือ กค0416.4/ว 480
-ศิริราชปิยมหาการุญย์ ตามหนังสือ กค0416.4/ว 263
-สถาบันไตภูมิราชนครินทร์ตามหนังสือ กระทรวงมหาดไทย 
มท 0809.3/ว 0644 ลงวันที่ 31 มค 2563.
-ศูนย์บริการพิเศษศรีเวชวัฒน์

  เอกสารประกอบการพิจารณา
ตั้งแต่วันที่ 1 กพ 2563 ตามหนังสือ กระทรวงมหาดไทย 
มท 0809.3/ว 0644 ลงวันที่ 31 มค 2563.ให้ เบิกจ่ายได้
ตามค่าน้ําหนักสัมพัทธ์ของรหัสโรคและจํานวนวันนอน  
ADJ RW โดยใช้เอกสารเบิก ดังนี้

-ใบเสร็จรับเงิน
-ใบแสดงรายละเอียดรายการ อื่นๆ
-ใบสรุป เวชระเบียน ที่ระบุรหัสโรคและรหัสหัตถการ(ICD9 
ICD10) เพื่อคํานวณค่าใช้จ่าย ตามประกาศ 
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ช่องทางประสานงาน เขต 5 ราชบุรี 
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Help desk  :: 02-554-0505 
Call Center ::  1330 กด 5 กด 1

Email ::   providercenter@nhso.go.th

 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ


